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BILANCIO SOCIALE 2025
Informazioni Generali
Raggio di Sole ONLUS ¢ una Cooperativa Sociale, costituita il 29/06/2006 con atto registrato in
Maglie al n°1021 repertorio 1887 raccolta 1350 ai sensi della legge 381 dell’8 novembre 1991.
Lo statuto della Cooperativa ¢ stato integrato nell’oggetto sociale in data 12/2/2015 con atto registrato
a Lecce n® 1251, repertorio 27585, raccolta 17792.
La Cooperativa Si ispira ai principi della solidarieta sociale, & tassativamente apolitica e senza fini di
lucro e si propone in via prioritaria ma non esclusiva di offrire nell’interesse mutualistico dei soci,
servizi in campo sociale, culturale, assistenziale, educativo, sportivo, turistico e formativo, volti a
migliorare la struttura sociale del territorio con particolare attenzione per coloro che vivono situazioni

di disagio anche momentaneo.

Indicazioni Dati Amministrativi E Statutarie
Sede Legale: Via Parini 4/A Lecce;
Sedi Operative:
1. Via Marco Basseo s.n. Lecce;
2. via Siracusa 23 Lecce;
3. Via Amedeo di Savoia, 65, Campi Salentina (LE)
4. Via Cavalieri di Vittorio Veneto, Maglie (LE)
5. Via Casole, Copertino (LE)

Codice fiscale e Partita IVA 03972300754

Iscritta presso la Camera di Commercio di Lecce N° iscrizione REA LE-258663
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Attivita Statutarie

A) Attivita, servizi e centri di riabilitazione, servizi di integrazione scolastica per minori portatori

B)

9

D)

E)

F)

G)

H)

di handicap, servizi di segretariato sociale, educativa domiciliare;

Realizzazione e gestione di spazi finalizzati all’assistenza psicologica, legale e sociale dei
minori, delle donne, delle famiglie e di tutti coloro che si trovano in situazione di difficolta;
Realizzazione e gestione di spazi finalizzati allo Spazio neutro e mediazione familiare, penale
ed a tutte le altre opportunita mediative destinate a tutti coloro che si trovano in situazione di
conflitto;

Centri diurni, centri socioeducativi e residenziali di accoglienza e socializzazione, quali
comunita alloggio, terapeutiche e strutture di prima accoglienza ed orientamento per le
persone in stato di bisogno, case di riposo per anziani, residenze socio-assistenziali € socio-
sanitarie;

Conduzione e gestione di strutture pubbliche e/o private proprie o di terzi da destinare a centri
antiviolenza e di case o luoghi attrezzati a dare ospitalitd a donne in difficolta che abbiano
subito violenze e per i loro figli;

Conduzione e gestione di strutture pubbliche e/o private proprie o di terzi da destinare a
servizio di sostegno al turismo e accoglienza (case per ferie, bed and break fast, ostelli, lidi
balneari, complessi alberghieri e similari) con particolare riguardo alle fasce di turismo sociale
e giovanile a basso reddito e per coloro che sono affetti da handicap al fine di favorire le
interazioni sociali e culturali, I’amicizia e la solidarieta, I’interscambio culturale e le pari
opportunita;

Gestione di cucine, mense € chioschi rivendite e similari (anche legate al commercio equo e
solidale) che siano integrative dei servizi, socioeducativi, culturali e assistenziali che la
Cooperativa ha in gestione e svolge;

Gestione di attivita di teleassistenza e telesoccorso, servizio di trasporto integrativo dei servizi

socioeducativi, culturali ed assistenziali che la Cooperativa ha in gestione e svolge;
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Gestione di iniziative a carattere culturale e aggregative, come guide turistiche e
organizzazione del tempo libero che siano integrative dei servizi che la Cooperativa ha in
gestione e svolge;
Centri diurni e residenziali, ludoteche, asili nido, centri per I’infanzia ed altre strutture con
carattere animativo, sportivo, turistico culturale e del tempo libero, finalizzate al
miglioramento della qualita della vita degli utenti e del territorio;
Servizi domiciliari assistenziali, infermieristici, animativi, educativi, di sostegno e
riabilitazione e, effettuati tanto presso la famiglia, quanto presso la scuola o altre strutture,
asili nido, scuole materne, centri diurni e centri di servizio appositamente allestiti o0 messi a
disposizione da enti pubblici o privati,
Gestione di strutture e progetti di accoglienza, protezione ed integrazione a favore di migranti,
richiedenti protezione internazionale, rifugiati, titolari di permesso di soggiorno per
protezione sussidiaria e umanitaria, provvedendo ove necessario, anche all’espletamento e le
pratiche necessarie finalizzate all’ottenimento dei documenti, certificazioni, titoli di

soggiorno eccetera;

M) Realizzazione e gestione di centri polifunzionali di aggregazione e culturali;

N)
0)
P)

Gestione di biblioteche;

Corsi di formazione volti alla qualificazione umana, culturale e professionale;

Attivita di sensibilizzazione e animazione della comunita sociale entro cui si opera, al fine di
renderla piu consapevole e disponibile all’attenzione e all’accoglienza delle persone in stato

di bisogno;

Q) Attivita di promozione e sensibilizzazione dell’impegno delle Istituzioni a favore delle

persone deboli e svantaggiate e di affermazione dei loro diritti.
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La Qualita Certificata
La Cooperativa ha definito un modello organizzativo di qualitd, dinamico e sempre teso al

miglioramento continuo dell’efficacia e dell’efficienza, al fine di accrescere la soddisfazione degli
utenti attraverso risposte professionalmente adeguate alle loro esigenze.

Certificazione di qualita possedute: ISO 9001:2015

Campi di applicabilita “Servizi”: “Gestione ed erogazione di servizi socioeducativi rivolti ai minori
(centro diurno). Servizio educativo domiciliare per minori e famiglie. Centro ascolto famiglie,
mediazione familiare. Gestione sportello per integrazione sociosanitaria e culturale rivolta agli
immigrati. Servizi residenziali per minori e gestanti con figli a carico”

Certificazione acquisite: S4 8000 Certificazione Etica a fine di garantire ottimali condizioni di

lavoro.

Il Consiglio di amministrazione

L’organo amministrativo & composto da un Consiglio di Amministrazione (presidente,
Vicepresidente e consigliere) tutti nominati dall’ Assemblea dei soci. Il CDA ¢ I’organo esecutivo cui
I’ Assemblea dei soci affida la conduzione della vita della cooperativa e ha il mandato di realizzare
gli obiettivi dell’organizzazione, garantendo il coordinamento delle diverse funzioni. Dura in carica
tre anni ed & rieleggibile. Dal 2023 ’organo Amministrativo ¢ supportato dalla Figura del revisore

dei Conti previsto per legge.

Azioni del CDA nell’Anno 2025
Le azioni realizzate a tutela dell’intero contesto associativo hanno riguardato:

e Sviluppo di strategie atte a soddisfare i bisogni del territorio ed in particolare, ’accettazione
nella prosecuzione di servizi gia avviati e confacenti alle esigenze del territorio, dell’utenza e
della Cooperativa;

e Monitoraggio costante delle attivita intraprese, nonché potenziamento dei servizi erogati e
ampliamento dell’offerta assistenziale;

e Definizione e potenziamento dei percorsi formativi, relativi ai dipendenti;

e Ottimizzazione dei processi di lavoro interni all’organizzazione ed adeguamento alle nuove
necessita;

Ampliamento delle quote di lavoratori par-time con accordo sindacale;
Predisposizione adesione fondo integrativo sanitario per operatori a tempo indeterminato.
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Composizione CDA (elezione 2024)

Iscrizione RUNTS 17938 del 21/03/2022

Nome Ruolo
Filomena Vaglio Presidente
Gianluca Cesano Vicepresidente
Alessia Rizzo Consigliere
Revisore contabile
| Teodoro Contardi | Revisore |

Studio Commercialistico

| Dott. Roberto Giancane

| Commercialista

Studio Consulenza del Lavoro

| Studio Peluso

| Consulenti del Lavoro

Manutenzione e sicurezza sul lavoro

| Formasic - Maurizio Miglietta

| Responsabile

Gestione e sicurezza informatica

| Dataseed

| Controllo e gestione sicurezza informatica

Certificazioni — monitoraggio e verifica dei requisiti

| RINA

| Certificazioni SA8000 e ISO9001

Medico del lavoro

| Dott.ssa Emma Surano

| Medico del lavoro

Enti di controllo

| Confcooperative

| Verifica e controllo
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ORGANIGRAMMA
coA |
Coordinamento
l l | |
Responsabile Responsabile Responsabile ~ Responsabile
Set. Qualita Protezione gestionale progettazione

dati
\
\ \

— Responsabile Servizio (coordinatore) T_ Responsabile commessa

Figure professionali impegnate nel servizio —L—  Dipendenti amministrativi

\

| Servizi territoriali, specialistici e realta
associazionistiche territoriali
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Organizzazione

Sistema di gestione e responsabilita degli amministratori

Il sistema di governo della cooperativa ¢ affidato al Consiglio di Amministrazione (CDA), organo
collegiale composto da Presidente, Vicepresidente e Consigliere, cui ¢ attribuita la responsabilita
della direzione strategica, amministrativa e istituzionale dell’ente.

Il CDA ha esercitato quale centro di definizione delle politiche organizzative, assicurando la
coerenza tra mission, obiettivi strategici e attivita operative, nel rispetto dei principi di legalita,
trasparenza e sostenibilita economico-finanziaria.

Funzioni e responsabilita del CDA
In particolare, il CDA nel 2025 ha svolto le seguenti funzioni:
+ Pianificazione strategica: definizione delle linee guida di sviluppo, degli obiettivi a medio-
lungo termine e degli indirizzi operativi della cooperativa,
+ Programmazione e approvazione: valutazione e approvazione di piani di intervento,
progetti educativi e sociali, nonché iniziative di innovazione e sviluppo organizzativo;
+ Coordinamento organizzativo: supervisione delle diverse aree funzionali, promuovendo
’integrazione tra ambiti gestionali, progettuali e operativi;
4+ Controllo e vigilanza: monitoraggio dell’andamento economico-finanziario, verifica degli
scostamenti rispetto ai budget e valutazione delle performance organizzative;
+ Conformita normativa: garanzia del rispetto della normativa vigente (civilistica, fiscale,
lavoristica e di settore), nonché degli standard di qualita e accreditamento;
4+ Tutela dei valori cooperativi: promozione dei principi di mutualita, solidarieta,
partecipazione e centralita della persona.
+ Monitoraggio costante delle attivita intraprese, nonché potenziamento dei servizi erogati e

ampliamento dell’offerta educativa e sociale;

+ Ottimizzazione dei processi di lavoro interni all’organizzazione e adeguamento alle nuove
necessita;

<+ Ampliamento fondo integrativo sanitario per operatori a tempo indeterminato.

Sistema di supporto integrato

Per ’esercizio efficace delle proprie funzioni, il CDA si avvale di un sistema strutturato di
responsabilita operative e tecniche, articolato nelle seguenti figure chiave:

Responsabile del Sistema Qualita.

Responsabile della Protezione dei Dati (RPD/DPO

Responsabile Gestionale

Responsabile della Progettazione

Responsabili di Servizio e di Commessa

Figure professionali

Personale amministrativo
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COLLABORAZIONI: Ruoli funzioni e rapporti

Figura professionale / Ruolo

Funzioni principali

Rapporti gerarchici e
funzionali

Sistema Qualita

Gestisce il sistema di
conformita alle norme e il
miglioramento continuo.

Redige il manuale qualita con
i responsabili di area e ne
verifica I’attuazione.

Protezione dati (Privacy)

Garantisce il rispetto della
normativa sulla protezione dei
dati personali.

Predispone procedure e
strumenti per il trattamento dei
dati; supporta tutte le aree.

Area Gestionale
(Amministrazione e
Controllo)

Cura gestione economico-
finanziaria e controllo di
gestione.

Definisce budget, monitora
costi e ricavi, supporta CDA e
responsabili.

Progettazione

Sviluppa nuovi servizi e
modelli innovativi di
intervento.

Collabora con tutte le aree per
rispondere ai bisogni
emergenti.

Responsabile di Servizio

Coordina le aree Minori e
Famiglia, Disabilita, Welfare e
Immigrazione

Dirige i collaboratori,
interagisce con il territorio e
garantisce qualita ed efficacia.

Responsabile di Commessa

Organizza e gestisce
operativamente i servizi.

Cura rendicontazione,
monitoraggio ore e raccordo
tra équipe e direzione.

Assistenti sociali

Analizzano i bisogni
dell’utenza e definiscono piani
di intervento individualizzati,
raccordano famiglie, scuole e
servizi territoriali.

Collaborano con i
Responsabili di Servizio e di
Commessa; coordinano con
educatori e psicologi le prese
in carico multidisciplinari.

Psicologi

Offrono supporto psicologico
agli utenti e consulenza agli
operatori; curano valutazioni e
monitoraggi emotivo-
relazionali.

Operano in raccordo con il
Responsabile di Servizio e
all’interno dell’équipe
multiprofessionale.

Educatori professionali

Realizzano attivita educative e
laboratoriali; promuovono
autonomia, inclusione e
partecipazione.

Riferiscono al Responsabile di
Commessa; operano in
coordinamento con assistenti
sociali e psicologi.

Mediatori familiari

Favoriscono la comunicazione
nei nuclei familiari in
situazioni di conflitto o
fragilita.

Collaborano con assistenti
sociali e psicologi nei progetti
di sostegno alla genitorialita.
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Mediatori linguistico-
culturali

Facilitano I’integrazione dei
cittadini stranieri e la
mediazione interculturale.

Operano sotto la direzione del
Responsabile di Servizio
“Welfare e Immigrazione”.

Consulenti legali

Forniscono consulenza
giuridico-amministrativa
(tutela, minori, immigrazione,
contrattualistica).

Collaborano con il CDA e i
Responsabili di Servizio.

Facilitatori digitali

Promuovono competenze
digitali e inclusione
tecnologica

Operano nei progetti di
innovazione coordinati dalla
funzione Progettazione

Animatori socioeducativi

Realizzano attivita ludiche,
ricreative e di socializzazione.

Collaborano con educatori e
psicologi; riferiscono al
Responsabile di Commessa

Dipendenti amministrativi

Supportano la gestione
amministrativa e documentale
della cooperativa.

Affiancano area gestionale e
progettazione nelle attivita
ordinarie.

Volontari

Supportano gli operatori ed i
coordinatori nella
realizzazione delle attivita.

Su disposizione del CDA
Affiancano area di
competenza, apportando loro
fattivo contributo

Finalita e Strategie nelle azioni

L’azione svolta da Raggio di Sole Onlus, sin dalla sua fondazione, mira al raggiungimento di una

dimensione che vada oltre il semplice assistenzialismo e che contribuisca in maniera efficace alla

crescita del contesto socioculturale di riferimento, contribuendo di conseguenza all’affermazione e

all’autodeterminazione dei cittadini-utenti seguiti dai servizi. Quindi I’obiettivo ¢ quello di:

Favorire la collaborazione e I’interazione di tutte le realta territoriali Istituzionali e non,
promuovendo percorsi di benessere collettivo e di solidarieta sociale;

Qualificarsi in modo costante e continuo, per ampliare I’offerta di servizi professionali da
offrire al territorio;

Promuovere la crescita e I’inserimento lavorativo delle nuove generazioni, in un’ottica di
innovazione futurista che valorizzi le intelligenze ed i saperi in risposta ad i bisogni emergenti e
futuri del territorio;

Annullare le diseguaglianze ed il disagio attraverso forme di intervento efficace e condivise

10
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Strategie Gestionali
Individuazione degli indici di sfaldamento degli equilibri sociali e familiari con azioni preventive
e/o di supporto all’ emergere delle problematiche;
contrasto all'insorgenza di forma di disagio e di discriminazione, con particolare attenzione a
forme cronicizzanti di fattori di rischio;
riabilitazione e supporto per coloro che vivono situazioni di vulnerabilita;
sostegno, valorizzare e responsabilizzazione di ogni cittadino sulle proprie responsabilita sociali;
collaborazione con i servizi sociali e sanitari esistenti costituendo la rete di intervento.
BILANCIO SOCIALE (Metodologia e modalita di realizzazione)

La redazione del Bilancio Sociale, per la Cooperativa Raggio di Sole ONLUS, rappresenta un
incremento sostanziale della pianificazione e della programmazione strategica in corso di
definizione, oltre che uno strumento divulgativo, volto all’analisi degli obiettivi raggiunti
attraverso l'impatto sociale nel contesto di riferimento. Il Bilancio Sociale se integrato con
lanalisi della Carta dei Servizi, presente in ogni attivitd, consente una lettura complessiva
dell’ente, garantendo maggiore trasparenza e conseguente affidabilita da parte di tutti i portatori
di interesse presenti nel circuito operativo dell’Ente Cooperativo
Funzione:
e Identificazione ed aggiornamento dei portatori di interesse;
e Accrescimento delle sinergie operative anche con nuovi processi di interazione;
e Sensibilizzazione alla condivisione delle scelte e alla sinergica partecipazione;
e Promozione dei valori Umani e Sociali, fondanti di scelte ed azioni condivise;
o Diffusione delle prospettive legate agli impegni presenti e aspettative future;

e Confronto, condivisione ed interazione con il territorio per una partecipazione attiva;

e Rappresentazione del valore aggiunto.

A fini di comunicazione e a fini commerciali il documento redatto trova poi una riformulazione

sintetica e maggiormente d’impatto nell’ambito della Comunicazione Economica e Sociale,

presentata nell’ambito dell’Assemblea Soci e diffusa presso i committenti e i contesti territoriali in

cui la Cooperativa si trova.
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Coinvolgimento

All’ attivita della cooperativa Raggio di sole si intrecciano una serie di relazioni che coinvolgono

nelle diverse tipologie i portatori di interesse:

+

Soci, collaboratori e dipendenti: In cui si sviluppa la natura mutualistica dell’ente con
ricadute in termini occupazionali e di crescita professionale degli aderenti siano essi soci o
collaboratori esterni.

supervisione contabile, consulenza del lavoro e fiscale, sicurezza informatica e del
lavoro, certificazione e monitoraggio dei requisiti, sanita: Che verificano la corretta
gestione dell’ente cooperativo, a tutela dell’interesse della struttura, dei suoi aderenti e delle
realta territoriali in cui opera;

Ragazzi, bambini, adulti e famiglie: Su cui si concentrano gli interventi socioeducativi-
assistenziali realizzati attraverso 1’erogazione dei servizi e per i quali si raggiungono gli
obiettivi socio-psico-pedagogici previsti.

regione, comuni, asl, UDP: Per i quali si sviluppano gli interventi da essi affidati con
I’obiettivo di sviluppare il territorio in termini di crescita socioculturale.

Universita, scuole, enti certificatori e agenzie formative: Allo scopo di ampliare I’offerta
assistenziale ed educativa prevista, certificandone la qualita e la professionalita

Fornitori: A garanzia di apporti strumentali e tecnici all’avanguardia, oltre, che allo sviluppo
di forme di circolazione della redditivita economica

Organizzazioni di rappresentanza Conf cooperative: Per I’assistenza e tutela del circuito
cooperativistico nell’interesse primario volto allo sviluppo del singolo operatore e del
territorio

consulenti, associazioni, banche e cooperative: Per lo sviluppo di strategie economico-
finanziarie atte al mantenimento degli standard qualitativi richiesti, oltre, che al continuo

monitoraggio a tutela della struttura cooperativistica complessiva
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Personale Impegnato Con L’ente (Soci, soci lavoratori, dipendenti e collaboratori)

Tipologia
Anno 2025
N° Soci 15
N° No soci 79
N° Personale transitato 2025 8
Dettaglio

- N. 15 soci dipendenti;
- N. 79 non soci dipendenti;

- N. 31 non soci dipendenti con interruzione del contratto nel corso del 2025;

- N. 5 soci volontari.

Il divario numerico rilevato tra soci e non soci lavoratori si caratterizza nella tipologia contrattuale
con la quale questa cooperativa assume obblighi e competenze operative per le Pubbliche
amministrazioni. Infatti, la realizzazione di progettualitd sempre a termine non permette un
inquadramento lavorativo durevole con la conseguente fidelizzazione del dipendente, impedendo di
conseguenza una normale e adeguata programmazione, finalizzata ad una crescita futura della
cooperativa e dei soci. Anche il dipendente interpellato al suo ingresso in cooperativa spesso
preferisce non aderire ad organi sociali che porterebbero a responsabilita irragionevoli nella

limitazione temporale.

tipologia operativa per mansione

m PSICOLOGI m EDUC. PROF/OPERATORI 1 EDUCATORI

@ ASS. SOCIALI m COORD. SERV m CONS LEG

i CONS FISCALI H MEDIATORI CULTURALI ® MEDIATORI FAMILIARI
B AMM B FACILITATORI DIG. H AUSILIARI
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Parita di Genere
La parita di genere & calcolata in base agli operatori che nel corso del 2025 hanno avuto collocazione
presso la Cooperativa Raggio di Sole. Nell’anno in questione la percentuale di donne risulta essere
superiore all’84%.

\

Uomini Donne

15 79

= donne = uomini

Interazione Con Il Territorio

La cooperativa ha da sempre strutturato la propria attivita, attraverso il coinvolgimento e la

partecipazione di tutti coloro che si perseguono gli stessi obiettivi, attraverso:

sensibilizzazione della rete naturale e quella informale alla collaborazione nelle situazioni di

disagio vissute da tutti gli utenti seguiti;

promozione della rete dei servizi socioeducativi e territoriali presenti;

Progettazione condivisa ed adeguata alle esigenze del territorio, degli utenti e delle istituzioni

Obiettivi

incrementare 1’offerta assistenziale ed educativa, contrastando il disagio, I’emarginazione e le

disparita;

offrire al territorio opportunita di crescita socioculturale e di integrazione multietnica;

contrastare fenomeni di violenza ed aggressivita, dettati da deficit culturali, situazioni di disagio

e poverta;

garantire pari dignita ad ogni abitante del territorio;
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Il lavoro di rete che nel corso degli anni abbiamo intrapreso mira a sostenere le risorse delle persone
e dei gruppi, aiutandole a mettersi in sinergia in un clima di fiducia e riconoscimento reciproco; in
vista di un unico obiettivo:
“promuovere un ambiente di accoglienza e integrazione, in cui la qualita della vita sia data da
processi relazionali che mettono in moto corresponsabilita fra tutti i cittadini”.
Ogni servizio destinato ai cittadini del territorio, & posto al centro delle reti sociali, collaborando con
esse in diverse attivita e rendendo gli utenti del servizio parte importante della rete sociale territoriale.
Abbiamo, da tempo, sviluppato forme di collaborazione con realta territoriali in funzione degli
specifici bisogni con lo scopo di:
avvicinare 1’utenza attraverso rapporti di fiducia gia instaurati;
conoscere meglio le problematiche emerse e porre rimedio;
confrontare al meglio le attivita e le prospettive di risoluzione attraverso soluzioni condivise;
alimentare il senso di appartenenza al territorio inteso come responsabilita culturale, civica, morale,

intellettuale.

Strumenti ad oggi adottati

Circolazione delle informazioni e conoscenza reciproca dei servizi e delle opportunita nel territorio,
presa in carico e risoluzione con intervento sinergico (dove applicabile);

Raccordo, condivisione e integrazione delle prassi di intervento per I’accesso ai servizi, la presa in
carico dei casi, il monitoraggio, la valutazione comune;

Accordi che definiscano modalita di coinvolgimento reciproco, di collaborazione, in relazione alla
gestione integrata delle problematiche;

Tali strumenti sono definiti in base alle potenzialita di ognuno ed in relazione alle esigenze di raccordo

ed intervento che si generano nel contesto operativo.
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Stabilita E Crescita Professionale Dei Soci Lavoratori E Dei Dipendenti
e Raggio di Sole, da sempre in linea con i CCNL delle Cooperative Sociali ha:
e Garantito I’occupazione;
e Garantito la retribuzione spettante ad ogni lavoratore e collaboratore impegnato;
e Coinvolto tutti i dipendenti Soci e non, nelle dinamiche di crescita aziendale, condividendo
strategie e tecniche operative;
e Garantito la crescita professionale e la formazione adeguata nei contesti lavorativi di
riferimento;
e (Qarantito inclusione dei lavoratori svantaggiati;
e Permesso la proposizione nelle nuove progettualita di nuove proposte qualificate di lavoro

con possibile incremento occupazionale.

Autcome Risultati Sui Beneficiari Diretti E Indiretti

La Cooperativa nell'ambito dei servizi educativi gestiti sviluppa nella maggior parte dei progetti
modalita di empowerment personale condotte a beneficio di minori e famiglie in stato di disagio e di
utenti immigrati con un basso grado di integrazione. I cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti
riguardano:

Il benessere degli operatori e dei dipendenti, con contrasto al burnout e contenimento del turn over:
miglioramento/mantenimento qualita della vita (beneficiari diretti/utenti) e aumento del livello di
benessere personale degli utenti;

innalzamento delle condizioni di qualita della vita, ad esempio in relazione alle famiglie ai minori e
agli immigrati seguiti, con I’attribuzione e la condivisione di un percorso di integrazione

socioculturale autonomao.
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Ogni azione della Cooperativa Raggio di Sole, & pianificata e strutturata secondo standard definiti,

che mettono in relazione le diverse aree presenti all’interno della struttura:

Area funzionale Area funzionale Area funzionale Area qualificazione

servizio utenti T operatori T struttura

| |

Professionalita Gestione e controllo

| |

Formazione Programma informatico
continua (gestione progettuale e
rendicontazione

| |

Inserimento Programma informatico di
lavoratori controllo
svantaggiati ‘

\ Responsabilita sociale,
Tutela Sanitaria Carta dei Servizi

Certificazioni, sedi
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I Servizi
- Gestione Centro Servizi per le famiglie Ambito di Lecce;
- Gestione Centro Servizi per le famiglie, educativa Domiciliare Ambito di Campi Salentina;
- Gestione Servizi Educativa Domiciliare per Minori Ambito di Lecce;
- Gestione Rete di welfare di accesso per la gestione Sociosanitaria e culturale degli gli
Immigrati Ambito di Nardo;
- Gestione Rete Del Welfare D’accesso (Segretariato Sociale, Sportello Per L’integrazione
Socio-Sanitaria E Culturale Degli Immigrati, Pua)

- Gestione Centro socioeducativo diurno per minori “Il Girasole” Maglie;
- Gestione Centro Polivalente “Social Kids — G.Sori” per minori Copertino - Nardo;
- Gestione Servizio di Facilitazione Digitale;
- Rafforzamento Dei Servizi Sociali E Prevenzione Del Fenomeno Del Burn Out Tra Gli

Operatori Sociali.

Caratteristiche

Centro ascolto per le famiglie: 11 Centro interviene per promuovere il benessere di ogni singolo
componente del nucleo familiare, facilitando la costruzione di un'identitd genitoriale matura,
favorendo le funzioni genitoriali (relazionali ed educative), promuovendo la capacita di

organizzazione e I'autonomia di ognuno.
A chi si rivolge: Coppie, genitori, minori (bambini e adolescenti).

Sostegno alla genitorialita: Le figure professionali presenti all’ interno del Servizio garantiscono il
supporto necessario per il corretto funzionamento dei rapporti tra genitori e figli. Il supporto prevede

percorsi definiti sulla base delle singole esigenze dell’utente e sull’eventuali carenze riscontrate.

A chi si rivolge a genitori con difficolta relazionali e problemi funzionali correlati al corretto sviluppo

psico-fisico del figlio
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Garanzia Infanzia
Dote educativa: Progetti individualizzati finalizzati a garantire ’accesso ai servizi socio ludico
ricreativi educativi di supporto anche economico attraverso azioni di contrasto alla poverta educativa,

all’esclusione sociale, alla poverta infantile.

A chi si rivolge: 11 servizio sostiene nuclei familiari con figli a carico che versano in situazioni di

fragilita socioeconomica- relazionale- educativa.

Affiancamento familiare: 11 servizio prevede 1’accompagnamento il sostegno e il monitoraggio di

famiglie che sostengono altre famiglie in situazioni di fragilita

A chi si rivolge: Nuclei familiari in situazioni di difficolta che necessitano di un supporto di carattere

gestionale e relazionale.

Mediazione Familiare: La Mediazione familiare opera a sostegno della riorganizzazione delle
relazioni familiari durante i momenti di crisi della coppia (separazione e divorzio}. Il servizio sostiene
le parti nel definire accordi durevoli e condivisi che tengano conto dei bisogni dei genitori e

primariamente dell'interesse dei figli.

A chi si rivolge: 11 Servizio interviene in situazioni di crisi o di conflitto che possono nascere in
famiglia e in altri contesti relazionali; in particolare, si rivolge alle coppie in fase di separazione o

divorzio.

Spazio Neutro: 11 Servizio offre uno spazio di incontro dedicato alla riorganizzazione del rapporto
genitori figli e/o della rete parentale nei casi in cui la relazione si € interrotta o presenta delle

problematiche.

A chi si rivolge: Genitori e minori per i quali si renda necessari un intervento mirato alla ricucitura

delle relazioni familiari. Tale servizio potra affiancarsi alla mediazione familiare.

Luogo di esecuzione del servizio: Via Siracusa, 23 - 73100 Lecce
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Personale impiegato:

- Psicologo coordinatore;

- Psicologo;

- Educatori professionali;

- Esperto di diritto, laureato in Giurisprudenza o titolo equipollente;

- Assistente Sociale;

- Mediatori familiari e culturali;

- Animatore.
Casi trattati dal C.S.F.
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8 40

2 30
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Spazio Neutro Mediazione familiare Ascolto/Sostegno
M Casi trattati 33 19 67
Anno 2025
Centro servizi per le famiglie Lecce
Minori seguiti nello spazio Neutro N. 43

Nuclei familiari seguiti nella Mediazione familiare | N. 19

Utenti seguiti negli interventi di sostegno N 111

N. totale interventi N. 873
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CENTRO SERVIZI PER LE FAMIGLIE E SERVIZI DI SOSTEGNO ALLA
GENITORIALITA (art. 93 R.R 4/2007) - Ambito territoriale Sociale di Campi Salentina

(Campi, Guagnano, Trepuzzi, Veglie, Salice, Carmiano, Novoli, Squinzano)

Azioni

Centro ascolto per le famiglie: 11 Centro interviene per promuovere il benessere di ogni singolo
componente del nucleo familiare, facilitando la costruzione di un'identitd genitoriale matura,
favorendo le funzioni genitoriali (relazionali ed educative), promuovendo la capacita di

organizzazione e l'autonomia di ognuno. Servizio attivo da febbraio 2024.
A chi si rivolge: Coppie, genitori, minori (bambini e adolescenti).

Sostegno alla genitorialita: Le figure professionali presenti all’ interno del Servizio garantiscono il
supporto necessario per il corretto funzionamento dei rapporti tra genitori e figli. Il supporto prevede

percorsi definiti sulla base delle singole esigenze dell’utente e sull’eventuali carenze riscontrate.

A chi si rivolge a genitori con difficolta relazionali e problemi funzionali correlati al corretto sviluppo

psico-fisico del figlio

Mediazione Familiare: 1La Mediazione familiare opera a sostegno della riorganizzazione delle
relazioni familiari durante i momenti di crisi della coppia (separazione e divorzio}. Il servizio sostiene
le parti nel definire accordi durevoli e condivisi che tengano conto dei bisogni dei genitori e

primariamente dell'interesse dei figli.

A chi si rivolge: 11 Servizio interviene in situazioni di crisi o di conflitto che possono nascere in
famiglia e in altri contesti relazionali; in particolare, si rivolge alle coppie in fase di separazione o

divorzio.

Spazio Neutro: 11 Servizio offre uno spazio di incontro dedicato alla riorganizzazione del rapporto

genitori figli e/o della rete parentale nei casi in cui la relazione si ¢ interrotta o presenta delle

problematiche.

A chi si rivolge: Genitori e minori per i quali si renda necessari un intervento mirato alla ricucitura
delle relazioni familiari. Tale servizio potra affiancarsi alla mediazione familiare.
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Progetto P.LP.P.I. (programma di interventi per la prevenzione dell’istituzionalizzazione)

Affiancamento familiare: 11 servizio prevede 1’accompagnamento il sostegno e il monitoraggio di

famiglie che sostengono altre famiglie in situazioni di fragilita

A chi si rivolge: Nuclei familiari in situazioni di difficolta che necessitano di un supporto di carattere

gestionale e relazionale.

Educativa Domiciliare

Il Servizio di Assistenza Educativa Domiciliare & rivolto alle famiglie con minori, in stato di disagio, ed €

finalizzato a contrastare il deterioramento della qualita delle relazioni familiari e sociali attraverso:
o Lasocializzazione del minore;
o Il sostegno alle funzioni genitoriali;
o Promuovere le risorse del minore in vista di una maggiore autonomia,
o Lavorare per una progettualita futura nell ‘adolescente;
o Proporre e facilitare i contatti tra la famiglia e i servizi;

o Educazione dei minori (all'igiene, all'uso del tempo libero ecc.);

o Proporre e lavorare per un modello relazionale di riferimento tra i membri del nucleo familiare,

o Il sostegno scolastico (riguardo ad apprendimenti su obiettivi didattico — educativi);

o Integrazione socioculturale.
A chi si rivolge: il servizio interviene su nuclei familiari con carenze educative e relazionali,
facilitando o cercando di condurre ogni singolo componente all’acquisizione dell’autonomia
gestionale, organizzativa e delle relazioni.
Luogo di esecuzione del servizio: Campi, Guagnano, Trepuzzi, Veglie, Salice, Carmiano,

Novoli, Squinzano

Personale impiegato:
- Psicologo coordinatore;
- Educatori professionali;

- Assistente Sociale;
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ASSISTENZA EDUCATIVA DOMICILIARE (ADE) (4rt. 87 bis R.R. Regione Puglia n°4 2007)

Ambito territoriale Sociale di Campi (Campi, Guagnano, Trepuzzi, Veglie, Salice, Carmiano,

Novoli, Squinzano)

11 Servizio di Assistenza Educativa Domiciliare per I’Ambito di Campi salentina abbinato al
Centro Servizi per la Famiglia ¢ rivolto alle famiglie con minori, in stato di disagio, ed €
finalizzato a contrastare il deterioramento della qualita delle relazioni familiari e sociali
attraverso:

La socializzazione del minore;

1l sostegno alle funzioni genitoriali;

Promuovere le risorse del minore in vista di una maggiore autonomia;

Lavorare per una progettualita futura nell ‘adolescente;

Proporre e facilitare i contatti tra la famiglia e i servizi;

Educazione dei minori (all’igiene, all’uso del tempo libero ecc);

Proporre e lavorare per un modello relazionale di riferimento tra i membri del nucleo familiare;
1 sostegno scolastico (riguardo ad apprendimenti su obiettivi didattico — educativi),

O O 0O 0O 0O 0O O O O

Integrazione socioculturale.

A chi si rivolge: il servizio interviene su nuclei familiari con carenze educative e relazionali, facilitando o

cercando di condurre ogni singolo componente all’acquisizione dell’autonomia gestionale, organizzativa e
g

delle relazioni.

Personale impiegato:

- Psicologo coordinatore;

- Psicologo; SRR s
- Educatori professionali. famlghe in carico
servizio di educativa domiciliare :mn
N° Minori seguiti | 74 faiis s
N° Famiglie 40 Trepuzzi Sl
15%
« Trepuzzi
= Veglie

= Novoli
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ASSISTENZA EDUCATIVA DOMICILIARE AMBITO DI LECCE (Lecce, Arnesano, Cavallino,
Lequile, Lizzanello, Monteroni, San Cesario, San Donato, San Pietro In Lama, Surbo) (ADE) (4rt. 87 bis
R.R. Regione Puglia n°4 2007)

Acquisito con gara di appalto.

1l Servizio di Assistenza Educativa Domiciliare ¢ rivolto alle famiglie con minori, in stato di disagio, ed &
finalizzato a contrastare il deterioramento della qualita delle relazioni familiari e sociali attraverso:

La socializzazione del minore;

1l sostegno alle funzioni genitoriali;

Promuovere le risorse del minore in vista di una maggiore autonomia;

Lavorare per una progettualita futura nell ‘adolescente;

Proporre e facilitare i contatti tra la famiglia e i servizi;

Educazione dei minori (all’igiene, all'uso del tempo libero ecc.);

Proporre e lavorare per un modello relazionale di riferimento tra i membri del nucleo familiare,
11 sostegno scolastico (riguardo ad apprendimenti su obiettivi didattico — educativi);
Integrazione socioculturale.

O OO O0OO0OO0OO0OO0oOOo

A chi si rivolge: il servizio interviene su nuclei familiari con carenze educative e relazionali, facilitando o
cercando di condurre ogni singolo componente all’acquisizione dell’autonomia gestionale, organizzativa e

delle relazioni.
Personale impiegato:

- Psicologo coordinatore;

- Psicologo;

- Educatori professionali.

Servizio di educativa domiciliare = Lecce
N° Minori seguiti | 143 = Arnesano
N° Famiglie 81 - Cavallino
= Lequile
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RETE DEL WELFARE DI ACCESSO SERVZI PER L'INTEGRAZIONE SOCIO-SANITARIA E
CULTURALE DEGLI IMMIGRATI (ART.108 R.R. REGIONE PUGLIA 4/2007) (Ambito di Lecce e
Nardo) - Acquisiti con gara di appalto.
Ambito territoriale N° 3 di Nardo (Nardo, Copertino, Galatone, Leverano, Porto Cesare di Secli.)
I Servizi per l'integrazione sociosanitaria e culturale degli immigrati sono volti a promuovere e a garantire la
piena integrazione dei cittadini stranieri immigrati nel tessuto sociale e culturale della comunita locale, a Lecce
le attivita si integrano e interagiscono con il servizio di Welfare Segretariato sociale. I punti di accesso offrono
prestazioni specialistiche e qualificate ai cittadini stranieri immigrati residenti nei Comuni dell'Ambito
Territoriale Sociale di riferimento e ai loro nuclei familiari. Le prestazioni sono assicurate da personale
adeguatamente formato, con comprovata conoscenza, competenza ed esperienza professionale nel settore
dell'immigrazione. Sul piano organizzativo le attivita promosse nell'ambito dei Servizi si articolano in Aree di
intervento a carattere complementare e integrativo.

o Aree di Prima Accoglienza

o Areadi Assistenza Elaborazione Pratiche

o Area Socio-Sanitaria

o Areadi Ricerca e Avvio al Lavoro

o Areadi Ricerca Alloggiativa

o Areadi Autotutela Legale

o Area Fiscale e del Lavoro

o Area Meditazione Linguistico-Culturale

o AreaFormativa

Personale impiegato:

- Coordinatore

- Mediatori linguistico- culturale

- Esperto legislazione inerente all’immigrazione

- Consulente fiscale e del lavoro

A chi si rivolge: Il servizio si rivolge ai cittadini immigrati regolarmente soggiornanti sul territorio

dello Stato

Territorio di riferimento:

- SEDE NARDO Sportello itinerante realizzato all'interno dei Comuni appartenenti all'’Ambito Territoriale
Sociale n°3 di Nardo.
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Anno 2025

Welfare di accesso sportello per ’integrazione socio-culturale
e sanitaria degli immigrati nell’ambito di Nardo

Utenti (nuovi e vecchi utenti) N2521
Interventi N° 1008

RETE DEL WELFARE D’ACCESSO (SEGRETARIATO SOCIALE, SPORTELLO PER

L’INTEGRAZIONE SOCIO-SANITARIA E CULTURALE DEGLI IMMIGRATI, PUA)

Il servizio prevede il collocamento di una Assistente Sociale presso ogni comune dell’ Ambito territoriale di

Lecce e di un assistente sociale distaccata presso la PUA. Inoltre, il servizio prevede la presenza fissa degli

operatori esperti in immigrazione (Sportello per ’integrazione socio-culturale e sanitaria degli immigrati)

presso I’Ambito di lecce ed in maniera programmata la presenza degli stessi presso ogni comune dell’ Ambito.

Obiettivo Generale

superamento delle attuali disuguaglianze nell’accesso e della disomogeneita delle

risposte, limitando il rischio di riservare un'assistenza migliore e piu rapida soltanto a chi

sappia meglio esprimere le proprie necessita.

Modalita di erogazione servizi

I° livello operativo periferico ha la funzione di ingresso del cittadino nella rete dei servizi

II° livello operativo centrale, viene definito il progetto sociosanitario personalizzato e presa in carico

Destinatari

E rivolto a tutti i cittadini del territorio dell’ambito, in particolare alle persone con bisogni complessi,

soprattutto anziane e con disabilita, ed anche ai cittadini immigrati, & gestito da uno staff di operatori che

ascoltano e analizzano i bisogni dell’utente e dei suoi familiari, individuano con loro il percorso piu adatto, li

accompagnano in ogni fase della risposta a questi bisogni.

Le principali funzioni del Segretariato Sociale rientrano nel Sistema di Accesso della Domanda:

e raccolta ed istruttoria di accesso ai servizi e alle prestazioni socioassistenziali e sanitarie;

e accompagnamento ed attivazione delle risorse territoriali per il soddisfacimento dei bisogni espressi dai
cittadini;

e rilevazione qualitativa e quantitativa dei servizi presenti sul territorio;

e raccolta e diffusione dati sullo stato globale dei servizi;

e quantificazione dei dati rilevati, degli interventi e delle prestazioni realizzate;

e formulazione di “mappe” di reti istituzionali e di risorse formali e informali del territorio;
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e organizzazione, aggiornamento, raccordo e diffusione delle informazioni;

e attivita di comunicazione interna (incontri, conferenze di servizio) ed esterna (pubblicizzazione)

| Funzione di front-office nei 10 comuni del’ATS

- Attivita di segretariato sociale (Accoglienza, ascolto, informazione, orientamento, filtro);
- Somministrazione della modulistica di accesso e avvio istruttoria;

- Esame di richieste per soggetti fragili presentate da MMG/PLS, AA.GG, associazioni ed altro.

|Funzione di back-office

- I° Livello nei 10 Comuni del’ATS

- Valutazione del percorso;

- Orientamento ed invio ai servizi;

- Avvio del percorso di presa in cario ed attivazione dei servizi;

- Consulenze specialistiche in materia di immigrazione;

- Supporto linguistico culturale.

- II° Livello PUA Distrettuale c/o ASL

- Valutazione sociale in collaborazione con le assistenti sociali dei comuni di riferimento;

- Attivazione della rete sanitaria per la valutazione sanitaria e compilazione della SVAMA;

componenti;

- Predisposizione banche dati e archiviazione informatica e cartacea dei dati;
- Redazione periodica di report di ricerca sociale e statistica.

- Predisposizione della documentazione, calendarizzazione degli incontri dell”"UVM, convocazione dei

- Comunicazione di avvio progetto socio sanitario individualizzato alle famiglie, al servizio sociale
territoriale di riferimento, al distretto sanitario di competenza e alle strutture o servizi di accoglienza;

Personale impiegato

- Coordinatore;

- Assistenti sociali

Anno 2025

RETE DEL WELFARE D’ACCESSO

Utenti N° 6308
Interventi N° 7260

Territorio di riferimento: (Lecce, Surbo, Arnesano, Lizzanello, Cavallino, San Donato, Monteroni, San

Cesario, Lequile, San Pietro)
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CONSORZIO PER L'INTEGRAZIONE E L'INCLUSIONE SOCIALE DELL'AMBITO
TERRITORIALE SOCIALE DI MAGLIE (Maglie, Bagnolo del Salento, Cannole, Castrignano dei greci,
Corigliano d'Otranto, Cursi, Giurdignano, Melpignano)

“JL. GIRASOLE” CENTRO SOCIO EDUCATIVO DIURNO PER MINORI (art.52 R.R. Regione Puglia
22\2007) Sede operativa: via Cavalieri di Vittorio Veneto — 73024 Maglie

La struttura nell’anno 2023 & stata concessa in uso alla scrivente dopo regolare gare di appalto e per n. 4 anni
e attraverso il pagamento di cannone annuo Struttura funzionante attraverso buoni di servizio della
Regione Puglia e convenzione con il consorzio per l'integrazione e l'inclusione sociale dell'ambito
territoriale sociale di Maglie Il centro socio educativo diurno € una struttura di prevenzione e recupero aperta
a tutti i minori che, attraverso la realizzazione di un programma di attivita e servizi socio educativi, culturali,
ricreativi e sportivi, mira in particolare al recupero dei minori con problemi di socializzazione o esposti al
rischio di emarginazione.

Attivita:

- Laboratorio Di "Civica Convivenza"

- Laboratorio Teatrale

- Laboratorio Musicale

- Laboratorio Manuale e Ludico Ricreativo

- Laboratorio Alfabetizzazione Informatica

- Laboratorio Di Sostegno Post Scolastico
- Attivita Psicomotorie

Destinatari: 1l servizio & rivolto a n.30 minori italiani e\o stranieri tra i 6 e i 18 anni residenti nel territorio di
riferimento.
Personale impiegato:

- Psicologo Coordinatore
- Educatori professionali
- Animatori

- Ausiliari — autisti

Anno 2025
Centro Socio Educativo Diurno per Minori “ Il girasole Maglie”
N° Minori seguiti 30
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Centro Aperto Polivalente per Minori GIANMARCO SORI (ART.104 R R. REGIONE PUGLIA N°4\2007
ss.mm.ii.) Ambito territoriale N° 3 di Nardd (Nardo, Copertino, Galatone, Leverano, Porto Cesare di
Secli.)

Struttura funzionante attraverso buoni servizi della Regione Puglia

I1 C.A.P. & una struttura aperta alla partecipazione di minori e\o giovani che, in accordo con i servizi territoriali,
le istituzioni scolastiche ed il territorio ha lo scopo di realizzare attivita e servizi socio\educativi, culturali,
ricreativi e sportivi mirati alla promozione ed il benessere degli utenti esposti al rischio di emarginazione e
devianza.
Attivita:

- Attivita Ludico-Ricreative E Socio-Ricreative Culturali

- Attivita Mirate all'acquisizione e al Mantenimento delle Capacita Comportamentali, Cognitive e Socio
ricreative

- Attivita Formative

- Attivita Multimediali

- Attivita Di Orientamento E Formazione

- Attivita Di Sostegno Alla Genitorialita

- Attivita Sportive

Destinatari: 11 servizio & rivolto a n°33 minori e giovani italiani e\o stranieri di eta compresa trai 6 e i 24
anni residenti nel territorio di riferimento.

Personale impiegato:
- Psicologo Coordinatore
- Educatori professionali
- Animatori

- Ausiliari - autisti

Anno 2025
Centro Polivalente per Minori “ G. Sori Copertino”
N° Minori seguiti 33
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“SERVIZI DELLA RETE DI FACILITAZIONE DIGITALE” PNRR_MICI1I1.7.2_PUNTI DI
FACILITAZIONE DIGITALE

SEDE LECCE: AMBITO TERRITORIALE SOCIALE DI LECCE (Lecce, Arnesano, Lequile,
Lizzanello, Monteroni, San Cesario di Lecce, San Donato, Surbo)

Data inizio servizio: Dicembre 2024 — conclusa a dicembre 2025

1l servizio di facilitazione digitale & un'iniziativa volta a ridurre il divario digitale, facilitando l'accesso ai
servizi digitali e alle competenze tecnologiche per cittadini e utenti. Il servizio mira a supportare chi ha
difficolta nell'uso di dispositivi elettronici o nella navigazione online, offrendo assistenza, formazione e
orientamento per favorire l'inclusione digitale. In questa relazione verranno illustrati gli obiettivi del servizio,
le attivita svolte, i risultati raggiunti e le aree di miglioramento.

Obiettivi del Servizio:

Fornire assistenza tecnica e supporto nell'uso di strumenti digitali, come computer, smartphone e tablet.
Promuovere l'alfabetizzazione digitale tra i cittadini meno esperti, insegnando l'uso delle principali
applicazioni, dei servizi online e dei social network.

Facilitare 1'accesso ai servizi pubblici digitali, aiutando gli utenti a svolgere pratiche amministrative online
(ad esempio, SPID, prenotazioni sanitarie, pagamento di tributi, ecc.).

Informare Putente sulla necessita della sicurezza informatica e della protezione dei dati personali durante la
navigazione in rete.

Operatori:
Coordinatore
Facilitatori digitali

Territorio di riferimento: (Lecce, Surbo, Arnesano, Lizzanello, San Donato, Monteroni, San Cesario,
Lequile.)
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“RAFFORZAMENTO DEI SERVIZI SOCIALI E PREVENZIONE DEL FENOMENO DEL
BURN OUT TRA GLI OPERATORI SOCIALI” PNRR - M5C2S 1.14

SEDE: Ambito Territoriale Sociale di Maglie (Comuni di Maglie, Bagnolo del Salento,
Cannole, Castrignano dei Greci, Corigliano d’Otranto, Cursi, Giurdignano, Melpignano,
Muro Leccese, Otranto, Palmariggi, Scorrano), Ambito Territoriale Sociale di Poggiardo
(Comuni di Poggiardo, Andrano, Botrugno, Castro, Diso, Giuggianello, Minervino,
Nociglia, Ortelle, Sanarica, San Cassiano, S. Cesarea Terme, Spongano, Surano, Uggiano la
Chiesa) e Ambito Territoriale Sociale di Casarano (Comuni di Casarano, Collepasso,
Parabita, Ruffano, Supersano, Taurisano).

Data inizio servizio: Giugno 2025

Il servizio di Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del burn out tra gli
operatori sociali prevede la messa in opera di attivita di supervisione professionale (individuale e/o
di gruppo) a favore degli operatori sociali degli ATS di Maglie, Poggiardo e Casarano, la cui finalita
& garantire un servizio sociale di qualita attraverso la messa a disposizione di strumenti che supportino
il benessere degli operatori dei servizi sociali e ne preservano I’equilibrio, con relativa ricaduta nello
stato di benessere delle istituzioni, organizzazione e comunita in cui operano. Pertanto, il servizio
rappresenta uno strumento essenziale per determinare la qualita del lavoro sociale e I’efficacia degli
interventi destinati ai beneficiari che si rivolgono ai servizi.

Obiettivi del servizio:

- Aiutare il supervisionato ad assumere al meglio le funzioni esercitate nei confronti delle
persone e dell’organizzazione;

- Sostenere un esame critico della propria attivita, nella consapevolezza della pluralita dei
metodi e dei percorsi possibili per la risoluzione dei problemi,

- sostenere il sé professionale, aumentare la soddisfazione e la percezione di efficacia dei
professionisti;

- ridurre i fattori di stress, il burn out e il tour over nei servizi.

Operatori:

- Psicologo supervisore per la supervisione di gruppo e individuale per le assistenti sociali e per
la supervisione di equipe.
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NELL’ANNO 2025 RAGGIO DI SOLE HA CONSEGUITO LA GESTIONE DELLA
COMMUNITY LIBRARY, BIOCAFETTERIA LETTERARIA E FORESTERIA - COMUNE
DI ANDRANO

La gestione della =~ Community Library di Andrano si configura come uno spazio culturale
multifunzionale orientato alla promozione della lettura, alla produzione culturale partecipata e alla
coesione territoriale. La biblioteca & gestita secondo un modello integrato di servizi, che prevede
I’interazione sinergica tra biblioteca, caffetteria letteraria e foresteria culturale al fine di garantire
continuita d’uso, pluralita di attivita e valorizzazione del patrimonio storico e sociale del Castello.

L’intero sistema & concepito come un unico ecosistema culturale e sociale, capace di generare valore
civico e collettivo attraverso servizi differenziati ma tra loro interconnessi.

L’obiettivo principale & garantire una gestione armonica e sinergica delle tre componenti, mantenendo
integre le loro finalita originarie e valorizzandone l'interdipendenza, senza alterare in alcun modo la

destinazione d’uso a scopi pubblici, educativi, culturali e ricettivi non alberghieri

Personale: in corso di definizione
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v.2.145 RAGGIO DI SOLE SOCIETA' COOP. ONLUS

Conto economico

31-12-2025 31-12-2024
Conto economico

A) Valore della produzione

1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 1.816.329 1.763.122
5) altri ricavi e proventi
altri 6.741 12.190
Totale altri ricavi e proventi 6.741 12.190
Totale valore della produzione 1.823.070 1.775.312
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 20.949 75.395
7) per servizi 168.436 175.015
8) per godimento di beni di terzi 800 494
9) per il personale
a) salari e stipendi 1.116.328 1.133.786
b) oneri sociali 286.558 243.636
c), d), e) trattamento di fine rapporto, trattamento di quiescenza, altri costi del personale 152.844 59.159
c) trattamento di fine rapporto 139.963 59.159
e) altri costi 12.881 -
Totale costi per il personale 1.565.730 1.436.581

10) ammortamenti e svalutazioni

a), b), c) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali e materiali, altre svalutazioni

delle immobilizzazioni 155730 18,788

a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 5.601 5177

b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 10.189 10.608
Totale ammortamenti e svalutazioni 15.790 15.785
11) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci (3.189) -
14) oneri diversi di gestione 44.073 61.576
Totale costi della produzione 1.802.589 1.764.846
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) 20.481 10.466

C) Proventi e oneri finanziari
16) altri proventi finanziari
d) proventi diversi dai precedenti

altri - 1
Totale proventi diversi dai precedenti # 1
Totale altri proventi finanziari - 1
17) interessi e altri oneri finanziari

altri 1.457 872
Totale interessi e altri oneri finanziari 1.457 872
Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis) (1.457) (871)
Risultato prima delle imposte (A-B + - C + - D) 19.024 9.595

20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate ‘
imposte correnti 1.925 4.625
Totale delle imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate 1.925 4.625
21) Utile (perdita) dell'esercizio 17.099 4.970
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v.2.14.5 RAGGIO DI SOLE SOCIETA' COOP. ONLUS

Rendiconto finanziario, metodo indiretto

31-12-2025 31-12-2024
Rendiconto finanziario, metodo indiretto
A) Flussi finanziari derivanti dall'attivita operativa (metodo indiretto)

Utile (perdita) dell'esercizio 17.099 4.970
Imposte sul reddito 1.925 4.625
Interessi passivi/(attivi) 0 0
(Dividendi) 0 0
(Plusvalenze)/Minusvalenze derivanti dalla cessione di attivita 0 0
1) Utile (perdita) dell'esercizio prima d'imposte sul reddito, interessi, dividendi e plus 0 0

/minusvalenze da cessione
Rettifiche per elementi non monetari che non hanno avuto contropartita nel capitale
circolante netto

Accantonamenti ai fondi 0 0
Ammortamenti delle immobilizzazioni 0 0
Svalutazioni per perdite durevoli di valore 0 0
Rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie di strumenti finanziari derivati che 0 0
non comportano movimentazione monetarie
Altre rettifiche in aumento/(in diminuzione) per elementi non monetari 0 0
Totale rettifiche per elementi non monetari che non hanno avuto contropartita nel 0 0
capitale circolante netto
2) Flusso finanziario prima delle variazioni del capitale circolante netto 0 0
Variazioni del capitale circolante netto
Decremento/(Incremento) delle rimanenze 0 0
Decremento/(Incremento) dei crediti verso clienti 0 0
Incremento/(Decremento) dei debiti verso fornitori 0 0
Decremento/(Incremento) dei ratei e risconti attivi 0 0
Incremento/(Decremento) dei ratei e risconti passivi 0 0
Altri decrementi/(Altri Incrementi) del capitale circolante netto 0 0
Totale variazioni del capitale circolante netto 0 0
3) Flusso finanziario dopo le variazioni del capitale circolante netto 0 0
Altre rettifiche
Interessi incassati/(pagati) 0 0
(Imposte sul reddito pagate) 0 0
Dividendi incassati 0 0
(Utilizzo dei fondi) 0 0
Altri incassi/(pagamenti) 0 0
Totale altre rettifiche 0 0
Flusso finanziario dell'attivita operativa (A) 0 0
B) Flussi finanziari derivanti dall'attivita d'investimento
Immobilizzazioni materiali
(Investimenti) 0 0
Disinvestimenti 0 0
Immobilizzazioni immateriali
(Investimenti) 0 0
Disinvestimenti ) 0
Immobilizzazioni finanziarie
(Investimenti) 0 0
Disinvestimenti 0 0
Attivita finanziarie non immobilizzate
(Investimenti) 0 0
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RAGGIO DI SOLE SOCIETA' COOP. ONLUS

Disinvestimenti

(Acquisizione di rami d'azienda al netto delle disponibilita liquide)

Cessione di rami d'azienda al netto delle disponibilita liquide

Flusso finanziario dell'attivita di investimento (B)

C) Flussi finanziari derivanti dall'attivita di finanziamento

Mezzi di terzi

Incremento/(Decremento) debiti a breve verso banche
Accensione finanziamenti
(Rimborso finanziamenti)
Mezzi propri
Aumento di capitale a pagamento
(Rimborso di capitale)
Cessione/(Acquisto) di azioni proprie
(Dividendi e acconti su dividendi pagati)

Flusso finanziario dell'attivita di finanziamento (C)
Incremento (decremento) delle disponibilita liquide (A £ B + C)
Effetto cambi sulle disponibilita liquide
Disponibilita liquide a inizio esercizio

Depositi bancari e postali

Assegni

Danaro e valori in cassa

Totale disponibilita liquide a inizio esercizio

Di cui non liberamente utilizzabili
Disponibilita liquide a fine esercizio

Depositi bancari e postali

Danaro e valori in cassa

Totale disponibilita liquide a fine esercizio

Di cui non liberamente utilizzabili

o O O o

o

O O O ©O O o o

O O O o o

543.222
2.081
545.303
0

o o O O o

O O O O O O o

O O O O O

578.546
838
579.384
0
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