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CENTRO SOCIOEDUCATIVO DIURNO

Il GTRASOLE
viA CAVALIERI DI ViTTORIO VENETO — MAGLIE

CARTA DEI SERVIZI



PRESENTAZIONE

Centro Socio-Educativo diurno per minori

Al sensi dell’art. 52 del Regolamento Regionale n. 4/2007, il Centro Socio-Educativo Diurno per
minori ¢ un servizio che si colloca nell'area delle offerte socioeducative rivolte ai minori e alle
famiglie e persegue la finalita della prevenzione del disagio e promozione del benessere, attraverso
interventi educativi nell'ambito dell'aggregazione, della socializzazione, della promozione culturale e
sportiva, dell'apertura al territorio. Il Centro costituisce un servizio di prevenzione primaria e
secondaria per potenziare la rete dei servizi per le famiglie e i minori, sostenendo le famiglie con
disagio e particolarmente fragili. Il Centro costituisce un ambiente educativo che fonte di esperienza
positiva e di apprendimento, dove si favorisce la costruzione di un’identita da cui il minore puo trarne
sollecitazioni, stimolazioni, motivazioni ad agire, a pensare, a progettare, a lasciare traccia del proprio
pensiero e della propria fantasia. Oltre che configurarsi come “spazio”, come “contesto strutturale” ,
entro cui si collocano le diverse attivita, ¢ continuamente e funzionalmente collegato al territorio,
attraverso iniziative ed attivita da realizzare con il coinvolgimento dei vari attori pubblici e privati
(servizi, scuole, parrocchie, oratori, associazioni, organizzazioni di volontariato, etc.), divenendo
crocevia di inclusione sociale e sostegno ai processi educativi, d’intesa con il Servizio Sociale
Professionale di Ambito, con i Servizi ASL, e con gli Organi Giudiziari.

FINALITA’ DEL SERVIZIO

I Centro Diurno rappresenta, per i minori, un’occasione di crescita e sviluppo intellettivo, formativo
e scolastico, psicomotorio e relazionale, oltre che di sviluppo di una sicurezza affettiva ed emotiva
nel rapporto con i pari e con gli adulti significativi (educatori, genitori, docenti, anziani, giovani),
attraverso la condivisione di esperienze socioeducative e ludico-didattiche tendenti a rafforzare, in
questo modo, i legami, e, con essi, il benessere sociale.

OBIETTIVI
- Proporre esperienze che permettano di sperimentarsi sulle capacita di relazione con i coetanei;

- Supportare le competenze genitoriali in caso di temporanea difficolta nelle funzioni educative;
- Sviluppare competenze relazionali e cognitive per raggiungere livelli ottimali di autostima;
- Migliorare le dinamiche familiari favorendo la permanenza del minore in famiglia;

- Promuovere la formazione e agevolare la frequenza nelle scuole di ogni ordine e grado.

STRUTTURA

UBICAZIONE

Il Centro Socio-Educativo Diurno per minori dell’ Ambito Territoriale Sociale di Maglie ha sede nel
Comune di Maglie alla via Cavalieri di Vittorio Veneto.

DESTINATARI
I destinatari del Servizio sono n. 30 minori, privilegiando gli utenti particolarmente fragili,

individuati dal Servizio Sociale Professionale dell’ Ambito di Maglie in collaborazione con gli altri
Servizi e/o attori sociali del territorio o spontaneamente aderenti.



DESCRIZIONE SPAZI INTERNI ED ESTERNI

La sede del centro Diurno per minori ¢ dotata dei seguenti spazi, all’'uopo arredati ed attrezzati:
locali per lettura, visione TV e uso computer;
locali per attivita scolastiche e laboratoriali;
locali per la somministrazione dei pasti (azione non attiva)
servizi;
locali per ufficio e segreteria;
cortili esterni per lo svolgimento di attivita all’aperto.

V'V VVVY

SERVIZIO DI TRASPORTO

I minori accedono al Centro con mezzi propri o laddove necessario a mezzo di servizio trasporto
all’uopo predisposto dalla Cooperativa Raggio di Sole onlus.

TARIFFE PER PRESTAZIONE
La tariffa per ciascuna prestazione ¢ determinata dal Buono Servizio riconosciuto.

PARTECIPAZIONE/COMPARTECIPAZIONE ALLA SPESA DA PARTE DEGLI
UTENTI

E prevista compartecipazione alla spesa da parte degli utenti in base all’ISEE, determinata nel Buono
Servizio.

PROPRIETARIO DELLA STRUTTURA

Proprietario della struttura ¢ il Comune di Maglie che lo ha concesso in comodato d’uso all’ Ambito
Territoriale di Maglie.

SOGGETTO GESTORE

Titolare della gestione ¢ la Coop. Raggio di Sole ONLUS.

La Cooperativa Sociale Onlus, regolarmente istituita in data 26.06.2006, ha sede in Lecce alla via

{’arini, 4/A.
E regolarmente iscritta al Registro delle Imprese della Camera di Commercio, Industria, Agricoltura

e Artigianato della Provincia di Lecce n.03972300754 e nella sezione ordinaria con il n. R.E.A.

258663 dal 03.08.2006.
[scritta all’Albo Regionale atto n® 321 del 21/04/08 sezione A ordine n® 591 Certificazione 1SO

9001:2008 Cert. n° IT253155 del 21/01/2014.

ORGANI AMMINISTRATIVI IN CARICA
e CDA -3 componenti: Presidente, Vicepresidente ¢ Consigliere;
e n. 1 Revisore legale.

MODALITA’ DI AMMISSIONE
L’inserimento nel Centro Diurno dei minori avviene prevalentemente attraverso domanda e

successiva ammissione a finanziamento dei buoni regionali previsti per il centro in oggetto: spontanea
o su invito da parte dell’ Ambito Territoriale Sociale di Maglie — Servizi Sociali



ACCOGLIENZA DEI MINORI

L’inserimento ¢ un momento che richiede attenzione e viene attuato in modo graduale, nel rispetto di
un iter particolare:

»

>

»

il coordinatore del Centro incontra la famiglia del minore insieme all’Assistente Sociale
responsabile del caso, se presente, per presentare il servizio e predisporre il piano di
intervento;

si procede, intanto, alla raccolta di dati ed informazioni per la compilazione della cartella
individuale;

il Coordinatore presenta il minore agli operatori e si stabilisce il percorso educativo pit adeguato.

MODALITA’ DI DIMISSIONE

Le dimissioni dal Centro avvengono per decisione motivata da:

13
25

rinuncia del buono servizio;
raggiungimento degli obiettivi del PEIL.

GIORNI E ORARI DI APERTURA

I Centro € aperto dal lunedi al sabato:

» durante il periodo scolastico (dall’inizio della scuola fino alla sua conclusione) & prevista
’apertura in orario pomeridiano, dalle 14.30 alle 19.30;
» durante i periodi di vacanze, o nel periodo estivo, ¢ possibile 1’apertura del
centro in orario antimeridiano, dalle 8.30 alle 13.30.
PERSONALE IMPIEGATO
e Psicologo con funzioni di coordinamento
e Educatore Professionale
* Animatore Sociale
FIGURE PROFESSIONALI

I Centro Diurno assicura il rispetto dei requisiti gestionali riferiti sia allo standard degli interventi e
delle prestazioni, sia al rispetto del rapporto tra utenti ¢ figure professionali, come previsto all’art. 52
del Regolamento Regionale n. 4/2007 avvalendosi di un’equipe multiprofessionale formata da:

»
»

N. 1 Psicologo, con funzione di coordinamento.

funzioni di ascolto, analisi del problema, colloquio mirato, sostegno ed accompagnamento nei
processi evolutivi individuali, ascolto e sostegno alle famiglie nella definizione del processo
di aiuto e del PEI, d’intesa con I’equipe del Centro e i Servizi del territorio.

concorre, insieme al Servizio Sociale Professionale di Ambito e agli altri Servizi coinvolti alla
definizione e alle modalita di attuazione dei progetti educativi individualizzati,

attiva il processo di aiuto d’intesa con i predetti Servizi.

n. 3 Educatori Professionale, con funzioni di:

supporto educativo costante;

promozione del processo d’integrazione del minore nel gruppo dei pari;

“mediazione” nel rapporto con i servizi referenti e facilitazione dei rapporti tra le famiglie
e i minori e la realta sociale e istituzionale nella quale sono inseriti;

raccordo con altre strutture e presidi sociali del territorio (scuole, centri sportivi, ricreativi,
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€ce.);

- attuazione di interventi socioeducativi individuali e di gruppo;

- stimolo e rafforzamento degli aspetti individuali e relazionali di ciascun minore e delle
proprie potenzialita;

- realizzazione di attivita formative, espressive, culturali ecc., come programmate dell’équipe
del Centro.

» n.2 Animatori Sociali con funzioni di:

> sostegno e supporto degli educatori attraverso un approccio empatico e maieutico che
prevede I’attuazione di interventi animativi, a livello individuale e di gruppo, di stimolo
alla crescita personale, all’autonomia ed alla responsabilita individuale e sociale; educazione
ad una corretta igiene personale e degli spazi in cui si svolgono le attivita, al fine di far acquisire
ai ragazzi le regole di vita quotidiana; partecipazione dei vari momenti di vita del Centro.

> n. 1 mediatore culturale con la funzione di facilitare la comunicazione all’interno del nucleo
familiare e tra i componenti dello stesso e le istituzioni territoriali, evitando in tal modo
situazioni di conflitto e/o divergenze di carattere decisionale nell’interesse del minore.
[’azione del mediatore culturale ¢ finalizzata a favorire l'interazione e la convivenza tra
minori di differenti culture, agendo da ponte tra le Comunitd migranti e il Paese di
accoglienza.

PROGETTI EDUCATIVI
11 Centro realizza le attivita secondo una programmazione elaborata e condivisa dall’equipe,

coinvolgendo nella programmazione i ragazzi, le famiglie e i servizi territoriali.

Progetti Educativi Individualizzati;
» secondo un modello che privilegia la programmazione delle attivita tanto interne quanto
esterne, con interventi ¢ azioni specifiche, e la definizione di obiettivi a breve, medio e lungo

termine.
In tal senso, 1 Progetti Educativi Individualizzati, adattati in maniera flessibile ai modi ed

ai tempi dei singoli ragazzi, possono produrre risultati pin significativi, se gli stessi
vengono proiettati all’esterno, guardano al territorio, e coinvolgono i vari attori pubblici
e privati.

Area di intervento Attivita

Area relazionale e sociale Le attivita sono indirizzate alla rielaborazione e
ridefinizione dell’esperienza di vita per il miglioramento
delle future relazioni con I’altro, alla conoscenza ¢ alla
consapevolezza delle proprie risorse

e potenzialita.

o
Offerta di  modelli  di| Attivita finalizzate all’introiezione delle regole di
identificazione positivi convivenza, al riconoscimento dei propri e degli altrui

limiti, al ruolo degli adulti e dei confini generazionali intra-
ed etero-familiari.

Azioni per lo sviluppo della Attivita finalizzate all’acquisizione di

socialita funzionali modalita per lo scambio emotivo con i pari

e all’implementazione dei processi di inclusione sociale con
il coinvolgimento delle locali associazioni e di altri




|

lattori sociali del territorio

Azioni per lo sviluppo motorio

Tali azioni promuovono la partecipazione ad attivita
sportive, anche in collaborazione con le locali associazioni
sportive, come momenti elettivi di

acquisizione delle regole sociali in contesti informali.

Azioni per il potenziamento
delle risorse cognitive

In tale area rientrano tutte le azioni di supporto scolastico, di
acquisizione di metodi di studio maggiormente funzionali
all’apprendimento e di rafforzamento delle abilita
mnemoniche. E anche

prevista la realizzazione di laboratori informatici.

Azioni per lo sviluppo delle
abilita artistico-espressive.

Nei laboratori ludico-ricreativi e di espressivita, si
svolgeranno attivita di teatro, danza, pittura, fotografia,
decoupage, carta pesta.

Azioni per la formazione
professionale e la facilitazione
dei processi di inclusione
lavorativa

Previa analisi delle abilita dei singoli utenti, che abbiano
assolto I’obbligo scolastico o formativo, sono previste
attivitd di formazione, da realizzarsi in collaborazione con
gli Enti di Formazione, con il Centro Territoriale per
I’Impiego e le aziende locali, in modo da attivare anche
processi diinclusione lavorativa.

PROGRAMMA GIORNALIERO E ATTIVITA’

| ATTIVI
Accoglienza minori

15.00-18.00

sostegno scolastico/Laboratori/Sport merenda

18,00-19.15

attivita laboratoriali di gruppo (teatro e musica)

19.15- 1930
I O

8:30-9.00

[ ATTIVITA D

11 n € accom ento a casa

Accoglienza minori
9.00-12.30 animazione al mare/attivita ricreative
12.30-13.30 rientro presso il centro socioeducativo diurno e rientro a casa

SCHEDA MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIOE DEGLI INTERVENTI LA

PRESA IN CARICO

L’equipe del Centro Socio-Educativo provvede alla raccolta dei dati personali e familiari del minore
attraverso la compilazione di una cartella personale. Valuta, attraverso modalita osservative
documentabili, il comportamento del minore e le sue relazioni significative unitamente al materiale
portato dagli utenti nelle attivita quotidiane e di gioco. Sulla base dei dati raccolti, I’equipe formula
un progetto psico-educativo personalizzato finalizzato ai bisogni ed ai vissuti del minore. L’intervento
¢ dinamico e flessibile per adeguarsi alla continua evoluzione dell’accolto.




IL PROGETTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZZATO - PEI

11 Progetto Educativo Individualizzato (PEI) ¢ lo strumento elettivo per la definizione e la costruzione
insieme al minore, alla famiglia ed alle altre figure significative (educatore, animatori, genitori,
insegnanti), di un progetto di intervento sia a breve che a medio e lungo termine.

Gli interventi hanno un orientamento prevalentemente a carattere psico-socioeducativo: uno dei punti
fondamentali ¢, senz’altro, ’individuazione, il sostegno e la promozione delle risorse individuali,
delle capacita di apprendimento, unitamente al rinforzo della stima di sé, al senso di autoefficacia ed
autostima.

I1 Progetto Educativo Individualizzato tiene conto dei bisogni e delle difficolta dei singoli ragazzi
(familiari, relazionali, comportamentali, scolastiche, di socializzazione), partendo dall’analisi del
contesto socio familiare di provenienza. Il PEI in assenza di problematiche emergenti rappresenta uno
strumento per rafforzare le potenzialita gia presenti nei minori e nel nucleo familiare

In esso sono specificati e definiti i seguenti elementi:

a) gli obiettivi da perseguire a breve, medio e lungo termine (sostenere i ragazzi
nell’impegno scolastico, promuovere i processi di autonomia e di autodeterminazione, di
comunicazione tra i pari, la famiglia, gli educatori, favorire la socializzazione, promuovere
percorsi di avviamento al lavoro);

b) le diverse azioni e gli interventi da attuare (sostegno educativo, sostegno scolastico,
sostegno psicologico, tutoraggio, inserimento nelle diverse attivita laboratoriali, ecc.)
diversificandoli in relazione ai singoli ragazzi e alle diverse fasce di eta;

c) itempi di attuazione da definire in relazione al singolo caso;

d) le figure professionali, i servizi e le risorse coinvolte o da coinvolgere con Ia
specificazione dei ruoli e dei tempi di intervento. E compito dell’equipe, pertanto, strutturare
intorno al minore e alla famiglia di appartenenza, una “rete” frutto di una serie di
collaborazioni con le associazioni di volontariato, la scuola e gli organismi sociali presenti
sul territorio, necessaria ad una loro maggiore integrazione nel contesto sociale e nel gruppo
dei pari.

e) la verifica delle tappe di percorso e la valutazione per il costante monitoraggio del
progetto, anche al fine di un’eventuale e possibile rimodulazione degli interventi

Rispetto alla modalitad di coinvolgimento degli utenti la Cooperativa promuove la piena ed attiva
partecipazione delle famiglie e dei ragazzi alla vita del Centro Diurno, sin dalla fase della
programmazione delle attivita, fino alla verifica dei risultati ottenuti, nella consapevolezza che la
famiglia ha un ruolo importante nel coadiuvare ’opera educativa.

Ulteriori momenti di coinvolgimento sono quelli relativi alla wverifica in itinere del PEI, alla
partecipazione alle iniziative promosse dal Centro, agli incontri per relazionare sui programmi e le
risultanze delle attivita realizzate.



CONTINUITA DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

In caso di assenza di un operatore, la Cooperativa Raggio di Sole ONLUS fornisce la sostituzione del
titolare, il quale viene sostituito, dal primo giorno e per tutta la durata dell'assenza, da un adeguato
sostituto, cosi da garantire la continuita degli interventi.

MODALITA’ DI COLLABORAZIONE CON LA RETE DEI SERVIZI TERRITORIALI

Nella gestione del Centro Diurno, il Soggetto Gestore, opera secondo una metodologia che privilegia
lo stretto collegamento con la rete dei servizi territoriali e, in primis, il Servizio Sociali Professionale
di Ambito.
Per la realizzazione delle attivita, pertanto, I’equipe del Centro Diurno ha come punto di riferimento:
1. le Assistenti Sociali, responsabili dei singoli casi (se presenti), con le quali si analizzano le
singole situazioni, vengono predisposti e condivisi i PE], si effettuano le verifiche in itinere
sull’andamento dei PEI e si concordano ¢ si condividono le eventuali modifiche e/o
integrazioni alle azioni e agli obiettivi, che si rendano necessari prevedere;
2. gli operatori dei Consultori Familiari, per i casi in carico a questi servizi;
gli operatori di altri servizi (Ser.T, CSM, USSM) eventualmente coinvolti nei PEIL
4. idocenti.
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PARTECIPAZIONE DI ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO

Il soggetto gestore assicura la piena partecipazione delle Organizzazioni di Volontariato attraverso la
sottoscrizione di appositi accordi con cui si stabiliscono i tempi, le modalita operative e la tipologia
degli interventi complementari e di supporto da realizzare e da inserire nei singoli PEI e nelle attivita
del processo di aiuto, piu in generale.

PROGETTI PARTICOLARI SUL TERRITORIO

Il Centro promuove I’adesione e la partecipazione dei minori a manifestazioni sportive, culturali,
ricreative e di socializzazione sul territorio dell’ Ambito e di altri Comuni, in collaborazione con le
diverse associazioni del Territorio.

COLLABORAZIONE CON LE SCUOLE

Gli Istituti Comprensivi, le Direzioni Didattiche e gli Istituti Superiori rappresentano, insieme ai
servizi territoriali, gli interlocutori privilegiati del Centro Diurno.

Il Soggetto Gestore, pertanto, si fa garante del raccordo e della collaborazione con le scuole del
territorio attraverso il coinvolgimento dei docenti e dei dirigenti scolastici nella programmazione
delle attivita e dei Progetti Educativi Individualizzati, soprattutto quando si rendano necessari
interventi di recupero scolastico e di promozione dell’inclusione sociale dei minori all’interno della
scuola.



PROGRAMMAZIONE E VERIFICA

Nel corso dell’anno sono previsti incontri d’equipe finalizzati alla programmazione delle attivita
sia interne che esterne al Centro Diurno.
Almeno tre di essi, in particolare, saranno fissati:

» per definire la programmazione annuale, stabilire i gruppi di lavoro e individuare i criteri

generali per I’aggiornamento dei PEI;

» in occasione dell’approssimarsi del periodo estivo;

» prima dell’avvio del nuovo anno scolastico.
Gli altri incontri, invece, saranno funzionali alla organizzazione delle attivita, gia programmate, e
riferite a particolari periodi dell’anno o eventi/manifestazioni da realizzare o a cui partecipare.
Sono previsti, inoltre, momenti di verifica:

- interna, settimanale (o al bisogno), al fine di monitorare I’andamento dei singoli progetti
individualizzati, garantire sostegno agli operatori rispetto alle difficolta emergenti e stimolare,
contestualmente, la ricerca delle soluzioni pit adeguate;

- in forma integrata, mensile (o al bisogno), con i referenti dei servizi territoriali per
verificare ed eventualmente rimodulare il piano di intervento precedentemente concordato.
Dette verifiche sono finalizzate alla valutazione del singolo Progetto Individualizzato e della
sua evoluzione, nonché alla valutazione complessiva delle attivita del Centro.

STRUMENTI PER LA DOCUMENTAZIONE E RILEVAZIONE

Per la documentazione, il monitoraggio, la verifica e la valutazione delle attivita, presso il Centro sono
utilizzati i seguenti strumenti:

foglio giornaliero presenze utenti

diario giornaliero attivita

cartella individuale per ogni ragazzo e rispettivo nucleo familiare contenente il PEI

registro utenti

scheda colloqui con le famiglie

relazioni periodiche

verbali incontri equipe

questionari di customer Satisfiction

YV VVVYVVY

FORMAZIONE

Gli operatori del Centro aderiscono a iniziative di formazione ed aggiornamento atte ad accrescere
la propria crescita professionale e migliorare la qualita del servizio.

RAPPORTI E COMUNICAZIONI CON LE FAMIGLIE

I rapporti con le famiglie sono affidati al Coordinatore. Il

contatto con le famiglie si realizza attraverso:
» incontri e colloqui in cui vengono affrontati i vari temi per sviluppare e condividere il PEI;

» partecipazione delle famiglie ai momenti di festa o eventi organizzati dal Centro;

» materiale informativo aggiornato distribuito annualmente, relativo alle iniziative ed attivita
del Centro;

» avvisi e comunicazioni telefoniche e/o scritti.



DIRITTI E DOVERI DEGLI UTENTI

Gli utenti, minori e famiglie, hanno diritto:
e alla massima cura ed attenzione;
o alla segretezza di tutti i dati relativi alla propria condizione e ad ogni altra
circostanza che lo riguardi.
e ad una informazione completa e comprensibile in merito agli interventi prestati.
e A tutte le informazioni sugli interventi offerti dall’Ente Gestore, sul personale, sulle

modalita di accesso al Centro, sugli orari del Servizio, sugli orari per i colloqui con il personale;
e apresentare reclami, suggerimenti, proposte e ottenere una risposta.

Doveri dell’utente.
Per un migliore svolgimento del servizio, gli utenti devono attenersi a quanto segue:

o collaborare con I’equipe del Centro per una migliore riuscita degli interventi;
e comunicare agli operatori le eventuali assenze dal Servizio;

e rispettare gli orari di accesso al servizio,

e avere cura degli spazi, arredi, strumenti e attrezzature.

RILEVAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE

Annualmente viene distribuito alle famiglie, un questionario anonimo per la rilevazione del grado di
soddisfazione sul servizio offerto, ¢ in caso di reclami e/o segnalazioni, si provvede ad una pronta
analisi per una soddisfacente risoluzione delle problematiche.
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