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CARTA DEI SERVIZI
WELFARE DI ACCESSO

SPORTELLO PER L’ INTEGRAZIONE SOCIO SANITARIA CULTURALE DEGLI IMMIGRATI
art 108R.R.4/2007

AMBITO TERRITORIALE SOCIALE DI LECCE
SEDE

Comuni dell’ Ambito Territoriale Sociale di Lecce

(Lecce, Arnesano, Cavallino; Lequile, Lizzanello; Monteroni di Lecce, San Cesario di Lecee, San Donato di Lecce,
San Pietro in Lama, Surbo)



PRESENTAZIONE

RETE DEL WELFARE DI ACCESSO - SPORTELL.O PER L’ INTEGRAZIONE SOCIO
SANITARIA CULTURALE DEGLI IMMIGRATI

Ex art 108 RR. 4/2007, in ogni ambito territoriale, & assicurata la presenza di almeno uno sportello

per Dintegrazione socio-sanitaria-culturale dej cittadini stranieri immigrati, che svolge attivita di
informazione sui diritti, di formazione ¢ affiancamento degli operatori sociali e sanitari per la
promozione della cultura della integrazione organizzativa e professionale in favore degli immigrati,
di primo orientamento ¢ accompagnamento dei cittadini stranieri immigrati e loro nuclei nell’accesso
allarete dei servizi sociali, sanitari, dell’istruzione, di consulenza tecnica specialistica per supportare
1 servizi nella costruzione e nella gestione dei progetti personalizzati di intervento. Gl sportelli
operano in siretto contatto con gli sportelli sociali ¢ con il segretariato sociale di ogni ambito
territoriale, ivi inclusa la possibilita di una organizzazione integrata unica degli sportelli, purché per
il funzionamento dello sportello per Vintegrazione degli immigrati sia assicurata la presenza di
personale qualificato nei servizi di mediazione linguistica e interculturale, adeguato a rispettare le
specificita culturali, etniche e religiose delle persone che si rivolgono allo sportello,

SOGGETTO GESTORE

Cooperativa Sociale Raggio di Sole Onlus con sede in Lecce alla via Parini 4/a C.F/PIVA
03972300754 REA 258663

LUOGO DI REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Lo Sportello per 'integrazione socio sanitaria culturale degli immigrati opera, di concerto con il

Segretariato Sociale, presso i locali messi a disposizione dai 10 Comuni dell’ATS di Lecce (Lecce,
Arnesano, Cavallino, Monteroni dj Lecce, Lequile, San Cesario di Lecce, San Donato di Lecce, San
Pietro in Lama, Lizzanello, Surbo) Al suo interno opera personale specialistico (esperto legale,
esperto contabile, mediatori linguistici culturale, mediatori culturali) utile a promuovere ¢ favorire la
piena integrazione dei cittadini stranieri immigrati, nel rispetto di una specifica programmazione e
articolazione delle presenze rispondente alle esigenze dei territori.

APERTURA AL PUBBLICO

Sportello per ['integrazione sociosanitaria culturale degli immigrati

Dal Lunedi al Venerdi dalle 8.00 alle 14.00

Martedi e Giovedi dalle 15.00 alle 18.00

L’attivita degli operatori &, inoltre, itinerante e finalizzata a garantire la presenza programmata in tutti

i Comuni dell’ATS di Lecce.




DESTINATARI

Cittadini e famiglie di immigrati stabilmente o temporaneamente presenti sul territorio aventi bisogni

sociali e sociosanitari e di tutela.
OBIETTIVI
Principali obiettivi sono:
* Superamento delle diseguaglianze in riferimento alje diverse culture presenti sul territorio
* Integrazione ed accesso facilitato ai servizi per i cittadini immigrati
* Promozione della tutela e salvaguardia dei diritti del cittadino immigrato
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio si articola in pit attivita atte a favorire la piena integrazione del cittadino immigrato

attraverso le seguenti aree d’intervento
1. modalita d’ingresso sul territorio nazionale;
modalita di soggiorno;
pratiche anagrafiche, di residenza e di stato civile;
regolarizzazione presenza sul territorio;
permessi di soggiorno/permesso di soggiorno CE per soggiornanti di lungo periodo;
ricongiungimento familiare;
consulenza legaie;

consulenza fiscale;
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ogni altra prestazione ai fini della piena integrazione socio sanitaria e culturale del
cittadino straniero immigrato,
MODALITA’ ORGANIZZATIVE

Front office

* accoglienza utente

s registrazione utente

* decodifica del bisogno

* risoluzione del problema e/o invio ai servizi specialistici
Back office - Valutazione del bisogno in termini di

* consulenza legale

¢ consulenza fiscale ¢ del lavoro

* mediazione linguistica

¢ inserimento lavorativo

* inserimento formativo

e tutela sanitaria



METODOLOGIA

Il soggetto gestore adotta la seguente metodologia:

v" Fornisce quotidianamente, durante I’orario d’apertura al pubblico, le prestazioni richieste
dall*utenza, garantendo adeguate risposte alla domanda sociale e aj bisogni;

Assicura il raccordo con la rete istituzionale dej servizi, favorendo una collaborazione stabile;
Documenta la propria attivita attraverso I’adozione di strumenti specifici;

Assicura la raccolta dati sugli accessi nonché I’analisi dell’utenza e dei bisogni;
g
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Trasmette, mensilmente, al’ ATS di Lecce idonea relazione sul funzionamento generale della

Rete;

\

Assicura la formazione del personale impiegato;

\

Partecipa alle attivita di verifica e valutazione promosse dal DEC;
v" Attiva la rete territoriale con il coinvolgimento di realty esternc quali volontariato,
associazioni di famiglie, etc
v" Collabora con ’ATS di Lecce per il pieno coinvolgimento del Terzo settore e della
cittadinanza attiva.
FIGURE PROFESSIONALI
n. I Coordinatore

n. 3 Mediatore Culturale

n. 2 Mediatore linguistico culturale

n. 1 Esperto in diritto dell’immigrazione

n. 1 Esperto in materia fiscale
COMPORTAMENTO DEL PERSONALE

1l personale impiegato deve garantire assoluta riservatezza atienendosi, ove previsto, al segreto

professionale ¢, comunque, rispettare le prescrizioni in materia id tutela della privacy.
Garantiscono la partecipazione alle riunioni periodiche di servizio per la programmazione e la verifica

del lavoro svolto
INDICATORI DI EFFICIENZA ED EFFICACIA STRUMENTI DI RILEVAZIONE

Schede di rilevazione degli utenti
Registro degli interventi

Verbali ¢ incontri di verifica

Relazioni mensili

Relazioni periodiche destinate ai servizi
STRUMENTI DI MONITORAGGIO

Sistema informatico per la gestione e monitoraggio del servizio




Gestione Operatore ~ Dati anagrafici & Contratiuali

Gestione Utente - Dati anagrafici & Servizi offerti

Gestione Committenti - Dati anagrafici

Gestione Commessa - Dati anagrafici

Moduli Monitoraggio Andamento Servizi — Lettura Dati A ggregati

Strumenti di Rilevazione del grado di soddisfazione dell utenza

Suggerimenti degli utenti

Reclami



