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ARTA DEI SERVIZI

CENTRO SERVIZI PER LE FAMIGLIE

(art 93 R.R. 4/2007)
Ambito Territoriale Sociale di Campi S.na
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Soggetto gestore
Coop. soc. Raggio di Sole onlus
Sede legale
via Parini 4/A — Lecce 73100
Sede operativa servizio
via Amedeo di Savoia, 65 — Campi S.na
Il servizio si inserisce nella rete dei servizi socio assistenziali e si integra nella rete dei servizi
territoriali (sanitari, sociali, educativi, formativi, ricreativi) potenziandone gli aspetti specifici. Gli
interventi sono volti alla promozione del benessere del nucleo familiare e dei componenti “singoli”
dello stesso, garantendo un percorso finalizzato alla: formazione di un’identita genitoriale,
stimolando le capacita organizzative e I’autonomia dei componenti del nucleo. Il servizio mira a
sostenere le famiglie nei momenti critici o nelle fasi di mutazione che possono verificarsi nella vita
familiare, ci0 allo scopo di prevenire o ridurre il disagio all’interno dell’intero nucleo.
Apertura:
Il Centro SERVIZI PER LA FAMIGLIA e aperto tutti i giorni dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00
alle ore 13.00 ed il martedi e giovedi dalle 15.00 alle 18.00
Inoltre, Raggio di Sole, garantira eventuali ed indifferibili interventi in giorni ed orari non
preventivamente stabiliti.
Azioni

e Fornire sostegno alla genitorialita per la prevenzione del disagio e la tutela dei diritti;

e Prevenire e contenere relazioni complesse del sistema familiare;

e Promuovere e rafforzare I’autonomia della famiglia

e Favorire la relazione genitore-bambino
Finalita

e Promozione del benessere delle famiglie

e Promozione della cultura e della partecipazione nel contesto socio culturale
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e Integrazione e sinergia con i servizi territoriali e specialistici per il sostegno plurispecialistico
rivolto alle famiglie
Destinatari
e Famiglie del territorio dell’ Ambito con figli minori
e Singoli utenti
e Minori con interventi A.G.M.
Tipologia delle prestazioni
Segretariato
Al fine di attivare percorsi di orientamento ed informazione finalizzati all’accoglienza delle
famiglie, dei singoli utenti, dei singoli genitori, della coppia, dei minori.
informazioni ed eventuale assistenza nell’individuazione di risorse relative al bisogno emerso;
ascolto dei bisogni e orientamento;
accompagnamento alle prestazioni e servizi offerti
raccordo con il Servizio Sociale Professionale, Consultori Familiari, Sert, CSM, Cepsia, USMM,
UEPE.
Consulenze e sostegni

Sostegno di coppia: € finalizzato ad aiutare i coniugi o i conviventi a superare conflitti ed

incomprensioni nei compiti educativi verso i figli, durante la neoconvivenza in presenza o per
I’arrivo di un bambino, nascita del primo figlio, crescita e distacco dai figli, lutti etc.

Sostegno familiare: ¢ finalizzato al riconoscimento e alla risoluzione di disagi vissuti dall’interno
nucleo familiare dove la complessita nei rapporti mette in discussione equilibri precari che
richiedono interventi, partendo spesso da situazioni di disagio dove il minore risulta essere vittima.

Sostegno al minore: I’attivita di consulenza e di valutazione relativa a problematiche dell'eta pre,

adolescenziale e post adolescenziale, ¢ finalizzata alla individuazione di fattori causa di disagio e
all’individuazione di strumenti e risorse utili alla definizione di un progetto educativo adeguato.

Sostegno adulti: finalizzato all’assistenza specialistica nonché al tutoraggio e all’accompagnamento
attraverso progetti specifici in relazione al disagio emerso. L’attivita prevede, inoltre, accoglienza,

ascolto telefonico ed informazioni di base.
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Consulenza pedagogica nel contesto familiare: attraverso colloqui specifici per la valutazione e

promozione del ruolo genitoriale e delle modalita educative. Cio attuato attraverso la valutazione di
aspetti conoscitivi, analitici e operativi.

Consulenza psicologica individuale e di gruppo: realizzato con percorsi di sostegno su

problematiche relazionali e comportamentali promuovendo, a seguito di analisi sulle risorse e
carenze, azioni di prevenzione.

Info legale e tutela del minore: la consulenza si basa sul diritto di famiglia che disciplina i rapporti

di coniugio, familiari, di filiazione di adozione e parentela
Operatori

- Psicologi

- Educatori

- Assistenti sociali

- Mediatori culturali

- animatori

Tariffe

Le prestazioni sono rese a titolo completamente gratuito

Partecipazione e compartecipazione degli utenti

Gli interventi sono completamente gratuiti e non € prevista alcuna compartecipazione alla spesa da
parte degli utenti

Modalita d’ informazione sui servizi

e SENSIBILIZZAZIONE ISTITUZIONALE:
presenza Sportello informativo presso il Tribunale Civile.

e INCONTRI CON ORGANISMI ISTITUZIONALI: Presidente e Magistrati Tribunale per i
Minorenni, Magistrati Tribunale Civile sez famiglia, Ordine degli Avvocati, Camera
minorile, operatori USSM, Servizi territoriali e specialistici.

e SENSIBILIZZAZIONE TERRITORIALE: coinvolgimento degli enti, del terzo settore,
delle Parrocchie nelle azioni tese alla diffusione ed alla conoscenza delle risorse presenti

all’interno del Centro Servizi per le famiglie.
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e ALTRE MODALITA’:
- informazioni sul sito istituzionale dell’ Ambito Territoriale Sociale di Campi S.na;

- informazioni sul sito della coop. Raggio di Sole onlus www.raggiodisolelecce.com;

- produzione di brochure e locandine;

- utilizzo di social media: Facebook e Instagram.
Rilevazione della qualita
Il monitoraggio ha un controllo di gestione sulla qualita delle attivita e degli interventi attraverso:
Riunioni ed incontri interni, settimanalmente (o al bisogno), tra i componenti I’equipe, al fine di
monitorare I’andamento dei singoli progetti e valutare interventi integrativi pit adeguati alle esigenze
Incontri in forma integrata, mensilmente (o al bisogno), con la referente di Ambito, le assistenti
sociali, per verificare ed eventualmente rimodulare il piano di intervento precedentemente
concordato.
Per la verifica e la valutazione delle attivita ci si avvale dei seguenti indicatori:

Indicatori di qualita: raggiungimento degli obiettivi (a breve, medio e lungo termine) prefissati nei

singoli progetti, grado di opposizione, accoglienza, ostilita, livelli di collaborazione dei minori, dei
genitori, degli adulti di riferimento, ecc., grado di coinvolgimento del network di servizi territoriali,
del privato sociale, della scuola.

Indicatori di quantita: figure professionali, servizi, risorse, formali ed informali coinvolte nei

progetti, tempo impiegato all’attivazione delle risorse proprie dei singoli individui e dell’intero nucleo
familiare, numero e frequenza degli incontri con i servizi e gli altri attori coinvolti, n. ragazzi
coinvolti, n. colloqui individuali, n. incontri con i docenti a scuola, n. incontri con le famiglie.
Strumenti di rilevazione:

Cartella Utente, diario degli interventi, Incontri (con utenti, servizi , organi giudiziari etc.) relazioni
periodiche, colloqui, verbali incontri di verifica ,Riunioni di equipe, Report.

Per la verifica sull’andamento del servizio in termini strutturali si utilizzera un Sistema informatico
per la gestione e monitoraggio composto da:

e Schede inerenti la Gestione Operatore — (Dati anagrafici & Contrattuali)

e Schede inerenti la Gestione Utente — (Dati anagrafici & Servizi offerti)
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e Schede inerenti la Gestione Committenti — (Dati anagrafici e contrattuali)

e Schede inerenti la Gestione Commessa — (Dati relativi alle prestazioni ed agli obiettivi

previsti)

e Moduli Monitoraggio Andamento Servizi — Lettura Dati Aggreqati

Strumenti e tecniche per la rilevazione della soddisfazione

L’indagine si basa sull’analisi ¢ la valutazione dell’aspetto fondamentale che riguarda la” valutazione
dell’utente” relativa all’esperienza del servizio ricevuto utilizzando tecniche di rilevazione collaudate
Questionari di gradimento ed interviste

Strutturati con domande che prevedono opzioni fisse di risposte. Saranno somministrati dal personale,
che leggera domande e risposte nell’ordine stabilito. Il tipo di questionario proposto a seconda del
servizio utilizzato é lo strumento piu idoneo per realizzare le indagini di soddisfazione.

Modalita per i ricorsi da parte degli utenti

Suggerimenti e Reclami

Le modalita di raccolta dei reclami sara il pit possibile facilitata (attraverso modelli conformi, e
apposita cassetta della posta), soprattutto in termini di linguaggio, e prevedera una risposta ufficiale
dal gestore del servizio all’utente che lo ha inoltrato.

Regolamento interno

E’ redatto sullo specifico servizio ed ¢ composto da n. 18 artt. inerenti le modalita di accesso, i
progetti educativi personalizzati e la condotta del personale impiegato.

Standard GENERALI e SPECIFICI DEL SERVIZIO

Rilevati attraverso SA 8000 e 1ISO 9001/2015


mailto:raggiodisolelecce@libero.it-
mailto:raggiodisole-lecce@legalmail.it

